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____Jetro Cockpit 3.6 im Praxistest

Jetro Cockpit 3.6 erweitert die Terminalser-
vices um Load Balancing auf Applikations-
ebene, Anwendungsveréffentlichung (Pub-
lished Applications), Seamless Windows,
sicheren Fernzugriff, Monitoring, Repor-
ting und Druckmanagement. Die Verwal-
tung erfolgt dabei zentral tiber ein Web-
interface. Die Losung kostet inklusive
einjihriger Software-Subscription 160 bis
208 Euro pro Benutzer. Eine Verlingerung
der Subscription schligt mit 24 Euro pro
Jahr und Anwender zu Buche. Speziell fiir
Tarantella- oder Citrix-Anwender besteht
mit Jetro Cockpit CMP eine Upgrade-
Maglichkeit zum Lizenzpreis von zirka 40
Euro.

Detailinformationen iiber die Losung sind
auf der englischsprachigen Website des
Herstellers www.jp-inc.com sowie bei den
deutschen Distributoren Vanquish und AID
erhiiltlich. Der Vertrieb der Jetro-Tools er-
folgt tiber autorisierte Partner. Diese iiber-
nehmen auch den First-Level-Support. Den
Second- und Third-Level-Support wickeln
Vanquish und Jetro ab. Laut Vanquish ist
geplant, zusammen mit Jetro verstirkt auch
Schulungen anzubieten. Im Testverlauf per
E-Mail gestellte Fragen beantwortete Van-
quish schnell. j

Systemvoraussetzungen

Die Cockpit-Lésung basiert auf drei Kom-
ponenten: einem Cockpit-Server, einem
Terminalserver mit Cockpit-Agenten und
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Leitstand fur
Terminalservices

Mit seinem Windows Server 2003 und den Terminalservices bietet
Microsoft eine solide Basis fiir Server-based Computing (SBC).
Losungen von Drittanbietern (Third-Party-Produkte) erganzen diese
Basis um zusatzliche oder verbesserte Funktionen. Der israelische
Anbieter Jetro Platforms bietet mit Cockpit, inzwischen in der Ver-
sion 3.6 erhaltlich, eine interessante SBC-Losung an.

einem Client. Der Einsatz des Cockpit-Ser-
vers setzt Windows Server 2003 oder
Windows 2000 Server mit Windows-Dot-
net-Framework 1.1, Internet Information
Server (IIS) mit ASP Dotnet und Message
Queuing voraus. Zudem ist ein Active Di-
rectory und ein Servicebenutzer (Mitglied
der Domain Administratoren) notwendig.
Auch die Installation des Agenten auf den
Terminalservern erfordert Windows Server
2003 oder Windows 2000 Server mit Ser-
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Fiir den LANIline-Test benutzten wir je ei-
nen Windows 2003 Server und Windows
2000 Server mit aktivierten Terminalser-
vices, einen Windows 2003 Small Business
Server, einen Windows 2003 Server fiir die
Cockpit-Maschine, je einen Levigo- und
einen Thintune-Thin-Client, ein IBM-
Notebook mit GPRS-Karte und eine Win-
dows XP Workstation. Den mobilen Zu-
gang realisierten wir liber einen Bintec
X12001I und T-DSL.

Im ersten Schritt legten wir einen Service-
benutzer fiir die Verwaltung und Installati-
on an. Danach konfigurierten wir den
Cockpit-Server. Die Installationsroutine
weist auf alle Systemvoraussetzungen hin
und richtet anschlieBend das System ohne
Probleme ein. Auch die Anbindung an das
Active Directory funktionierte auf Anhieb.
Der niichste Schritt beinhaltet die Installati-
on der Agenten auf den Terminalservern.
Nach der Auswahl der bendtigten Kom-
munikations-Ports war dies schnell erle-
digt. Zum Abschluss aktiviert der Service-
benutzer die beiden Terminalserver auf
dem Cockpit-Server. Die Installation der
Jetro-Komponenten auf den drei Servern
dauverte zirka 20 Minuten. Default-Einstel-
lungen sorgen dafiir, dass die weiteren

Die Verwaltung
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vice-Pack 4, zudem das Windows-Dotnet-

Framework 1.1 sowie IE 5 oder hoher.

Bei kleineren Installationen bis maximal
30 Benutzer ldsst sich der Cockpit-Server
unter Umstinden zusammen mit dem
Agenten auf einen Server installieren. Es
empfiehlt sich jedoch eine Trennung.

Konfigurationsarbeiten ziigig vorangehen.
Allerdings bietet Jetro — anders als zum
Beispiel Citrix bei den Access Essentials —
keine Wizards, die bei der Einrichtung
helfen.

Auf der Client-Seite unterstiitzt Cockpit
drei Typen: Den Web-Client mit allen Fea-
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tures lidt die Losung beim ersten Zugriff
eines Benutzers. Bei diesem Vorgang wird
ein Active-X-Plug-in installiert. Dies stellt
alle Funktionen eines Desktops zur Ver-
fiigung. Die Installation wie auch die Up-
grades erfolgen ohne Konfigurationsarbei-
ten auf dem Client.

Fiir den Webzugriff steht ein Webboard zur
Verfiigung. also ein Browser-Fenster fiir
Published Applications. Auch dessen Ins-
tallation erfolgt automatisch via Internet
Explorer. Geriite, die keine Installation zu-
lassen, bendtigen den so genannten ,,Uni-
versal Connector®. Mit ihm kénnen zum
Beispiel Thin Clients iiber RDP (Remote
Desktop Frotocol) zugreifen. Wie bei allen
weiteren Konfigurationen ist der Einsatz
Active-Directory-basierender Sicherheits-
richtlinen méglich.

Testbetrieb

Um die Moglichkeiten im praktischen Ein-
satz moglichst realistisch zu testen, spielten
wir verschiedene Szenarien durch. Als ers-
tes griff der Servicebenutzer tiber das Web-
interface auf den Cockpit-Server zu. Dort
konfigurierte er verschiedene Anwendun-
gen und verdffentlichte sie. Fiir Standard-
benutzer legte er die iiblichen Office-Pro-
gramme, fiir Power-User einen kompletten
Desktop an.

Der Zugriff auf die Anwendungen kann
iiber ICA (Citrix" Access-Protokoll Inde-
pendent Computing Architecture), RDP,
HTTP oder lokal erfolgen. Neben den Ap-
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plikationen kann der Ser-
vicebenutzer auch Web-
links als Inhalte verdffent-
lichen. In unserem Fall lief}
sich anschlieffend von den
Jetro-Clients per Maus-
klick die Webseite des
Small Business Server
2003 offnen. Einstellun-
gen, wie zum Beispiel der
Bereitstellungspfad, Be-
rechtigungen und Symbole
lassen sich jederzeit verin-
dern und anpassen.

Die Anwender nutzen nach
erfolgreicher  Authentifi-
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zierung gegeniiber dem
Active Directory alle fiir
sie  verdffentlichten An-
wendungen. Die vorher eingestellten Si-
cherheitsrichtlinien und Zeitbeschrinkun-
gen berlicksichtigte die Losung dabei im-
mer korrekt. :

Kontrolle und Berichtserstellung

Uber die Website des Cockpit-Servers hat
der Servicebenutzer Zugriff auf Monito-
ring- und Reporting-Funktionen. Der Mo-
nitor zeigt die aktiven Prozesse und Sitzun-
gen. Anders als bei anderen Lisungen wie
zum Beispiel der Citrix Access Suite kann
der Systemverwalter hier jedoch die Para-
meter nicht unmittelbar beeinflussen. Auch
ein Spiegeln der Benutzersitzungen, gerade
fiir Administratoren interessant, ist nicht

Per Webbrowser
melden sich die
Benutzer am Cock-
pit-Server an und
erhalten Zugriff
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Beim Cockpit-Agenten sind lediglich die bendtigten Kommuni-
kations-Ports zu konfigurieren

implementiert. Im Reporting stehen In-
formationen iiber genutzte Programme,
Benutzeranmeldungen, Arbeitsplatzzuord-
nung und mehr zur Verfiigung. Daraus
erzeugt Cockpit Berichte und tibergibt sie
gegebenenfalls andern Anwendungen zur
Auswertung.

Wenn der Einsatz mehrerer Terminalserver
eine Lastverteilung erfordert, erméglichen
die Default-Einstellungen bei der Installa-
tion dynamisches und ressourcenbasieren-
des Load Balancing. Der Cockpit-Server
kommuniziert dazu mit dem Cockpit-
Agenten und leitet die Anfragen an den
gewiinschten Terminalserver. Als Basis
dienen die Parameter fiir das Performance
Monitoring im Microsoft Terminalserver.
Der Servicebenutzer kann die Gewichtung
jederzeit anpassen. Im Test belasteten wir
die beiden Terminalserver unterschiedlich
stark mit speicher- und rechenintensiven
Anwendungen und veriinderten dann die
Parameter. Alle Verbindungsanfragen ver-
mittelte Cockpit korrekt an den am wenigs-
ten genutzten Server.

In diesem Zusammenhang interessierte
auch das Verhalten bei der Wiederaufnah-
me abgebrochener Sitzungen. Mit Note-
book, GPRS-Karte und einer VPN-Verbin-
dung verbanden wir uns mit dem Terminal-
server und verursachten mehrmalige Ab-
briiche. In unserem Testaufbau gelang es
immer, die korrekte Verbindung wieder
aufzunehmen.
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