Das effektivste Management
Werkzeug im MSP Markt

N-Central® ist eine komplette,
integrative und kostenglinstige Remote
Monitoring und Management Plattform
die schon heute von den weltweit
erfolgreichsten Managed Service
Providern (MSPs) genutzt wird.
Automatisieren Sie lhren Service und
offerieren Sie Managed Services an lhre
kleinen und mittelstandischen (SMB)
Kunden.

Nr.-1 gelistet, ist N-central die wohl effektivste
Losung im Managed Service Segment um neue
Kunden zu gewinnen. Jetzt neu mit verbesserter
fihrender Anti-Virus Technology und neuem
Automatisiertem Self-Healing.

Egal ob als gehostete oder lokal installierte Software,
vertrauen weltweit mehr als 2.000 MSPs und andere
Serviceorganisationen auf das 24x7 Management von
N-Central in mehr als 25.000 Kundennetzwerken.
N-central setzt den Standart fiir die Lieferung von Remote-
IT-Service fiir eine groRe Anzahl und Auswahl von Kunden
und Geraten.

» VERWALTUNG verschiedener Netzwerke und
Lokationen aus einem einzelnem Interface heraus

» UBERWACHUNG jedes Desktops, Servers und
Netzwerkgeradtes

» KONTROLLIERT jedes IT-Gerdt zu jeder Zeit
and jedem Ort

»  BERICHTE um die Fehlerbehebung zu
beschleunigen und Mehrwerte zu demonstrieren.

»  SCHUTZT alle Netzwerk-Endpunkte durch eine
Sicherheitslosung der Premiumklasse!
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AUTOMATISIERT mehr Aufgaben durch ausgereifte selbst-
heilungs Technik - Neu!

UNTERSTUTZT Windows 7 und andere
Systeme

»N-central’s Freemium Modell, in Verbindung mit der
kostenlosen Endpoint Security, spart lhnen tausende
von Euros und vernichtet damit die Barrieren Managed
Services zu verkaufen, so das Sie Sich lhrer groRten
Herausforderung stellen kdnnen — dem Finden von
neuen Kunden.

» Beschleunigt den Verkaufsprozess durch das
Verteilen von kostenlosen Lizenzen

» Reduziert die Kosten durch Fernwartung und
Automatisierung

» Erhoht die Techniker Auslastungsrate enorm, bei
500+ Kundengeraten pro Kopf

» Geniellen Sie die quasi nicht-kiindbare
Geschaftsbeziehung mit Ihrem Kunden durch lhre
Rolle als vertrauten und zu vertrauendem Berater



HAUPTMERKMALE

Die N-Central Remote Monitoring und
Management Plattform gibt MSPs  und
anderen IT-Dienstleistern die starkste und
erschwinglichste Losung, um Aufgaben zu
automatisieren, die Produktivitat zu
verbessern und pro-aktiv messbaren und
hochwertigen IT-Service zu liefern. N-
Central  liefert  einen  kompletten
integrierten Satz an Werkzeugen zur
Bereitstellung von IT-Diensten aus der
Ferne - alles  von einem einzigen
Arbeitsplatz aus.

FREEMIUM MODEL

N-Able liefert ein auBergewohnliches
Freemiummodell, um MSPs zu helfen
Verkaufe zu beschleunigen und neue
Kunden zu generieren. Das Modell
schlieBt Professional Lizenzen fir
voll gemanagte  Gerate  und
kostenlose Essential Lizenzen fiir ein
Basis-Management anderer Gerate
ein, Sie sparen dadurch tausende von
Euro und konnen somit risikolos eine
Kundenbasis aufbauen.

ARCHITEKTUR

N-Centrals Architektur ermoglicht
ein einfaches und skalierbares
Remote Management
unterschiedlicher Netzwerke von
unterschiedlichen Kunden an
unterschiedlichen Standorten.
N-Centrals  Aufbau ist  Uber
Generationen prazisiert worden um
Sicherheit, effektives Management
der Kunden und die niedrigsten
Kosten zu gewahrleisten.

MONITORING

N-Central beinhaltet Funktionalitaten
um die Verfugbarkeit und Leistung von
Desktops, Laptops, Servern, Druckern,
Kopiergeraten, Netzwerkgeraten sowie
Firewalls, Routern und Switches zu
kontrollieren. N-Central ist die einzigste
Software im  MSP-Sektor  welche
Software Agents und Probes liefert um
Informationen zu sammeln und ein
Inventar aller Gerate im Netzwerk des
Kunden zusammenzustellen. Moder-
nisierte Prozesse beseitigen dabei den
sonst  Ublichen  Overhead beim
Monitoring.

MANAGEMENT
Ein umfassender Satz von Verwaltungs-
anwendungen stellt die Kernfunktional-

itaten zur Verfugung welche MSPs
brauchen um unterschiedliche Kunden,
Standorte und Gerate kosteneffizient, von
einer einzigen zentralen  Sicherheits-
anwendung, zu verwalten. Hierzu gehoren
u.a Patch Management, Asset- und Lizenz-
management, Script-Ausfiihrung und
Software Verteilung, Selbstheilungsprozesse
sowie begleiteter und unbegleiteter Remote
Zugriff.

REMOTE CONTROL

N-Central erlaubt lhnen gemanagte
sowie ungemanagte Gerate,
unabhangig von dem Standort des
Benutzers, zu kontrollieren.
N-Central stellt sieben verschiedene
Remote-Control-Typen

zur Verfugung.

Windows Gerate konnen mit Terminal
Services, VNC oder dem Remote
Support Manager, N-Centrals eigener
Remote Management Losung verwaltet
werden.

Mac, Linux und andere Netzwerk-
gerate konnen entfernt kontrolliert
werden mit Hilfe von VNC, SSH,
TelNet oder iiber Webpage Zugriff.

FREE ENDPOINT SECURITY

Angetrieben durch eine marktfihrende
Security Engine liefert  N-Centrals
Endpoint Security Antivirus, Anti-Spam,
Anti-Malware, personliche Firewall und
Host-Intrusion Sicherheit fur Windows-
Desktops, Laptops und Server. Kostenfrei
fur ein Jahr - Endpoint Security Manager
ist vollstandig in N-Central integriert um
Entwicklung, Updates, Monitoring und
Sicherheitsreporte fur mehrere
Netzwerke und Standorte zu liefern, von
einer einzigen Konsole aus.

SELF HEALING

Mit  seiner effektiven Selbstheilungs-
eigenschaft kann N-Central Probleme auf
entfernten Geraten automatisch beheben,
so dass Techniker entlastet werden.
Administratoren konnen Antworten, auf
spezifische Typen von Fehlermeldungen
vorkonfigurieren. Wenn ein Problem durch
N-Central erkannt wird, wird das System
automatisch einen Neustart durchfiihren
um das Problem zu beseitigen.

PATCH MANAGEMENT

N-Central liefert  Patches auf
Windows Gerate, durch die
Integration von Microsofts WSUS

Server. Es liefert ein zentralisiertes
Patch-Monitoring, Distribution und
Reporting-System mit der Fahigkeit
Patches fur verschiedene Kunden zu
verwalten.

SCRIPT EXECUTION

N-Central beinhaltet ein Script
Execution Werkzeug, dass Ihnen
erlaubt, jede Aufgabe zu planen und
durchzufiihren welche durch ein
Script automatisiert werden kann.
N-Central unterstiitzt die meisten
allgemeinen Script Sprachen und
kommt bereits mit mehreren
vorkonfigurierten Scripts.

SOFTWARE DISTRIBUTION

N-Centrals Softwareverteilungs-
mechanismus erlaubt lhnen, Software
fir gemanagte Windows-Gerate zu
einem definierte Zeitpunkt automatisch
zu verteilen.

FILE TRANSFER
N-Central erlaubt Ihnen Dateien
auf entfernte Gerate einfach und
leicht zu uUbertragen - selbst wenn
diese nicht mit dem Netzwerk
verbunden sind.

REPORTING

N-Centrals integriertes Berichtswesen
erlaubt lhnen Fehler, durch einen
Einblick in die Infrastruktur lhres
Kunden zu beseitigen. Wahrend N-
Compass, N-Cenrtal’s Performance-
Reporting-System, Berichte erzeugt,
die den MSPs ermoglichen Mehrwerte
Ihren Kunden zu demonstrieren

INTEROPERABILITY

N-Central ist entworfen worden um
mit third-party Technologien
zusammen zu arbeiten. Dies erlaubt
Ihnen, sich die Funktionalitat dieser
und die Moglichkeiten des Multi
Customer Management zu
erweitern. N-Central interoperiert
mit vielen Microsoft, Cisco und APC-
Produkten genauso wie mit Intel
vPro und anderen fiihrenden
Professional Service Werkzeugen.
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